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สํานักงาน ปปง. 
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  รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ  

 

 

1. ลักษณะองคการ : คุณลักษณะสําคัญของสวนราชการ 
ก. สภาพแวดลอมของสวนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมาย 
- สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สํานักงาน ปปง.) เปนหนวยงานบังคับใช

กฎหมายท่ีมีพันธกิจหลักในการกําหนดมาตรการและสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน เพ่ือตัดวงจรอาชญากรรมตามความผิดมูลฐานและความผิดฐานฟอกเงิน และการประชาสัมพันธ 
ประสานความรวมมือและสรางเครือขายกับองคกรหรือหนวยงานภาครัฐและเอกชนท้ังในและตางประเทศใน
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึงบริหารจัดการทรัพยสินท่ีไดจากการยึดหรืออายัดใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด โดยหนาท่ีตามมาตรา 40 แหง พ.ร.บ. ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
พ.ศ. 2542 กําหนดใหสํานักงาน ปปง. มีหนาท่ี ดังนี้ 

1. ดําเนินการใหเปนไปตามมติของคณะกรรมการ คณะกรรมการธุรกรรมและปฏิบัติงานธุรการอ่ืน 
2. รับรายงานการทําธุรกรรมท่ีสงใหตามหมวด 2 และแจงตอบการรับรายงาน รวมท้ังการรับ

รายงานและขอมูลเก่ียวกับการทําธุรกรรมท่ีไดมาโดยทางอ่ืน 
3. รับหรือสงรายงานหรือขอมูลเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน หรือตาม

ขอตกลงท่ีไดจัดทําข้ึนระหวางหนวยงานในประเทศหรือตางประเทศ 
4. กําหนดแนวทางปฏิบัติ กํากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ของผูมี

หนาท่ีรายงานการทําธุรกรรมตอสํานักงานตามหลักเกณฑ วิธีการ และแนวปฏิบัติตามระเบียบท่ีกําหนด 
5. เก็บ รวบรวมขอมูล สถิติ ตรวจสอบ และติดตามประเมินผลการดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ 

และวิเคราะหรายงานหรือขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับการทําธุรกรรม และประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับการฟอกเงิน
หรือการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

6. เก็บรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
7. จัดใหมีโครงการท่ีเก่ียวกับการเผยแพรความรู การใหการศึกษา และฝกอบรมในดานตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวกับการดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ หรือชวยเหลือหรือสนับสนุนท้ังภาครัฐและภาคเอกชนใหมีการ
จัดโครงการดังกลาว 

8. ปฏิบัติการอ่ืนตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามกฎหมายอ่ืน 
โดยพันธกิจดานการกําหนดมาตรการและสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม

การฟอกเงินเพ่ือตัดวงจรอาชญากรรมตามความผิดมูลฐานและความผิดฐานฟอกเงิน เปนพันธกิจท่ีสําคัญท่ีจะ
สงผลใหการดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีดานการยึดหรืออายัดทรัพยสินซ่ึงเปนการดําเนินการตามมติของ
คณะกรรมการธุรกรรม หรือการกําหนดนโยบาย มาตรการตาง ๆ ตามมติคณะกรรมการ ปปง. เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด และกลไกท่ีสําคัญในการปฏิบัติตามพันธกิจและหนาท่ีดังกลาวให
ประสบความสําเร็จ คือ การจัดใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธ สรางความรูความเขาใจแกทุกภาคสวน 
ท่ีเก่ียวของ การสรางเครือขายกับองคกรหรือหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการปฏิบัติงานรวมกัน เปนตน 

 

สวนที่ 1 ลักษณะสําคัญขององคการ 
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(2) วิสัยทัศนและคานิยม 

สํานักงาน ปปง. มีเปาประสงค วิสัยทัศน และคานิยม รวมถึงสมรรถนะหลักของสวนราชการ ดังแผนภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 แสดงวิสัยทัศน เปาประสงค คานิยม และสมรรถนะหลักของสวนราชการ 
 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

สํานักงาน ปปง. มีบุคลากรรวม จํานวน 357 คน โดยจําแนกตามประเภทของบุคลากรเปนขาราชการ 
จํานวน 327 คน พนักงานราชการ จํานวน 30 คน ดังตารางท่ี 1 (ขอมูลบุคลากร ณ วันท่ี 1 มีนาคม 2558) 

ประเภท 
จํานวน 
(คน) 

เพศ วุฒิการศึกษา ระดับ อายุ
เฉลี่ย 
(ป) 

อายุ
ราชการ
เฉลี่ย (ป) 

ชาย หญิง ระดับ จํานวน  ประเภท จํานวน  

ขาราชการ 327 155 172 - ต่ํากวา ป.ตร ี
- ป.ตร ี
- ป. โท 
- ป. เอก 

1 
135 
190 

1 

- บริหาร 
- อํานวยการ 
- วิชาการ 
- ท่ัวไป 

3 
10 

311 
3 

38.41 11.61 

พนักงาน
ราชการ 

30 3 27 - ต่ํากวา ป.ตร ี
- ป.ตร ี

11 
19 

- - 
32.83 5.57 

 

วิสัยทัศน 
เปนองคกรหลักในการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือมุงสูมาตรฐานสากล 

สมรรถนะหลักของสวนราชการ 

ดานการสืบสวนสอบสวน รวบรวมพยานหลักฐาน /  
การตรวจสอบวิเคราะหธุรกรรมทางการเงิน/ การกํากับตรวจสอบการปฏิบัตติามกฎหมายฟอกเงิน       

ของผูมีหนาท่ีรายงาน 

1. กฎหมายไดรับการแกไขใหรองรับมาตรฐานสากล 

2. ผลการดําเนินการเก่ียวกับทรัพยสินเปนไปตามมาตรฐานสากล 

3. หนวยงานขาวกรองทางการเงิน (Financil Intelligence Unit) ไดรับการพัฒนาใหไดตามมาตรฐานสากล 

4. หนวยงานภาครัฐ เอกชนและประชาชน มีความรู ความเขาใจ และพรอมใหความรวมมือ 

ดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินเปนอยางดี 

 

เป
าป

ระ
สง

ค 

กลาหาญ มุงมั่น สุจริต ประสิทธภิาพ และยุติธรรม 
กลาหาญ หมายถึง การปฏบัิติหนาท่ีโดยไมหว่ันเกรงตออิทธิพลใดๆ 
มุงมั่น หมายถึง การมีจดุประสงค เปาหมายไปในทิศทางเดียวกันท่ีจะตองตัดวงจร เครือขาย

อาชญากรรมใหผลการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินบรรลุตามเจตนารมณของกฎหมาย 
สุจรติ หมายถึง เจาหนาท่ีทุกคนตองยึดถือในความซื่อสัตย สุจรติ ตอตนเองตอเจาหนาท่ีและตอผูอ่ืน  
ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัตหินาท่ีจะตอง ดีท่ีสดุ เร็วท่ีสดุ และประหยัดท่ีสดุ 
ยุติธรรม หมายถึง ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมและเปนธรรม 

 

คา
นิย

ม 
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 ในการกําหนดพ้ืนฐานดานการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติการศึกษาของขาราชการในการเขาสู
ตําแหนง สํานักงาน ปปง. ใชมาตรฐานกําหนดตําแหนงตามมติของ สํานักงาน ก.พ. โดยองคประกอบท่ีสําคัญท่ี
ทําใหบุคลากรสํานักงาน ปปง. มีสวนรวมในการทํางานใหบรรลุพันธกิจหรือวิสัยทัศนของสวนราชการ ไดแก 
คุณลักษณะของผูนํา ดานการมีคุณธรรม การเปนท่ีพ่ึง กลาตัดสินใจ มีความรับผิดชอบ บุคลากรมีความ
ภาคภูมิใจในหนวยงานและการไดรับการสนับสนุนและการยอมรับ 

(4) สินทรัพย 
สํานักงาน ปปง. มีอาคาร สถานท่ี และอุปกรณท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้  

รายการ รายละเอียด 
เทคโนโลยีดานการสืบสวน
สอบสวน 

ระบบสารสนเทศภายในหนวยงาน 
1. ระบบการสงรายการธุรกรรมทางสื่ออิเล็กทรอนิกส (AERS)  
2. ระบบสารสนเทศปญญาประดิษฐเพ่ือการวิเคราะหรายงานธุรกรรม (Visual Link)  
3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการรวบรวมขอมูล  การทําธุรกรรมเก่ียวกับทรัพยสินและการจัดทํางบ
การเงินเพ่ือวิเคราะหท่ีมาของธุรกรรม (AIS)  
4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการตรวจสอบขอมูลเก่ียวกับการทําธุรกรรมกับสถาบันการเงิน (AMFIS) 
5. ระบบสารสนเทศเพ่ือการสบืคนขอมูลอยางเตม็รูปแบบ (Smart Search)  
6. ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหและจัดการขอมูลคด ี(AMCAMs)  
7. ระบบสารสนเทศเพ่ือรวบรวมและตดิตามทรัพยสิน (AMCATs)  
8. ระบบรวบรวมขอมูลหลายมิติเพ่ือวิเคราะหความเก่ียวของสัมพันธ (AMCIS)  
9. ระบบปญญาประดิษฐเพ่ือวิเคราะหขอมลูการทําธุรกรรมสําหรับสถาบันการเงิน (AIB)  
10. ระบบรายงานการทําธุรกรรมเงินสดผานแดนโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (ECB)  
11. ระบบสารสนเทศขอมูลกลาง เพ่ือการรายงานและแลกเปลี่ยนขอมูล (AMCES)  
12. ระบบสารสนเทศเพ่ือการรองรับการรายงานธุรกรรมของสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพ (ERS)  
13. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประสานขอมูลเก่ียวกับการทําธุรกรรม (AMFICS)   
ระบบสารสนเทศเพ่ือการสืบคนระหวางหนวยงาน   
1. ระบบตรวจสอบขอมูลบุคคล (AMI) ของกรมการปกครอง  
2. ระบบขอคัดคนขอมูลแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ของกรมสรรพากร  
3. ระบบตรวจสอบขอมูลนิติบุคคล ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา  
4. ระบบฐานขอมูลยาเสพติด ของสํานักงาน ป.ป.ส.  
5. ระบบตรวจสอบทะเบียนรถ ของกรมการขนสงทางบก  
6. ระบบขอมลูการเดินทางเขาออกราชอาณาจักรและขอมูลบัญชีตองหามและเฝาดู  
ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง สาํนักงานตํารวจแหงชาติ  
7. ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (ThaiDXC) ของสํานักงานกิจการยุติธรรม  
บริการขอมลูเพ่ือการสืบคน  
1. บริการขอมูลนิติบุคคลออนไลน (Bingo)  
2. บริการขอมูลออนไลน (NEWSCenter)  

เทคโนโลยีดานบริหาร และ
ดานอํานวยการ   
 

1. เว็บไซตสาํนักงาน ปปง. และเว็บไซตเครือขายภาคประชาชน  
2. ระบบเอกสารขอมูลอิเล็กทรอนิกส  
3. ระบบงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจดัการงานในองคกร  
4. ระบบตอบรับโทรศัพทอัติโนมตัิ (IVR) และ Call Center   
5. ระบบการประเมินความเสี่ยงจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
6. ระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารท่ัวไปของสํานักงาน ปปง. (Back ๐ffice)    
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รายการ รายละเอียด 
7. ระบบสารสนเทศตนแบบเพ่ือการบริหารจัดการเงินกองทุน ปปง.  
8. ระบบอีเมล   
9. ระบบการจดัการความรู สํานักงาน ปปง.  
10. ระบบสื่อการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ระบบเครือขายและระบบ
สนับสนุนเพ่ือการปฏิบัติงาน  
 

1. บริการอินเทอรเน็ต ความเร็ว 200/80 Mbps  
2. ทอรอยสายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) เช่ือมโยงระหวางสํานักงาน ปปง. และอาคารแอล  บิลดิ้งบิลดิ้ง  
3. ศูนยสํารองขอมูล  
4. ระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video Conference)   
5. ชุดตรวจพิสูจนหลักฐานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี  
6. ระบบปองกันการดังฟงทางโทรศัพท   
7. ระบบเฝาติดตามและตรวจสอบตําแหนงการเคลื่อนไหว   

ครุภณัฑคอมพิวเตอร 1. เครื่องคอมพิวเตอรมีใชงานรอยละ 100 (อัตราสวน 1 คนตอ 1 เครื่อง)  
2. เครื่องพิมพ มีใชทุกสวนงาน  
3. คอมพิวเตอรแท็ปแล็ต มีใชทุกกอง/ศูนย/กลุม  

อาคารสถานท่ี 
 

1. ท่ีดินท่ีครอบครอง มีจํานวน 2 แปลง (ท่ีดินท่ีตั้งสํานักงาน ปปง. เขตปทุมวัน และท่ีดินท่ีเก็บ
ทรัพยสิน อําเภอบางกราย จ.นนทบุรี) 
2. อาคารลานจอดรถยนตสําหรับผูมีติดตอและเจาหนาท่ีของสํานักงาน ปปง. จํานวน 7 ช้ัน 
3. อาคารสํานักงาน ปปง. 12 ช้ัน  (เปนอาคารของสํานักงาน ปปง.) 
4. อาคารแอล บิลดิง้  ช้ัน 2 – 4 (เปนอาคารเชา) 
5. หองสําหรับสอบสวนโดยเฉพาะ จํานวน 2 หอง 
6. หองรับเรื่องรองเรียน 
7. หองใหบริการขอมูลขาวสารของสํานักงาน ปปง. 
8. หองประชุมสวนกลาง พรอมอุปกรณสําหรับใชในหองประชุม จํานวน 4 หอง และหองประชุมของ
แตละหนวยงาน 
9. หองสมุดสํานักงาน ปปง. /หองออกกําลังกาย พรอมอุปกรณ 1 หอง 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ 
สํานักงาน ปปง. มีการดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับท่ี

สําคัญหลายฉบับ เนื่องจากเปนหนวยงานบังคับใชกฎหมาย ซ่ึงการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีจําเปนตอง
ดําเนินการภายใตกรอบของกฎหมาย ระเบียบขอบังคับท่ีท่ีเก่ียวของ อาทิเชน  พ.ร.บ. ปองกันและปราบปราม
การฟอกเงิน พ.ศ. 2542  พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซ่ึง
สมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๕๐  พ.ร.บ. ปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. ๒๕๕๑ พ.ร.บ. ปองกันและปราบปราม
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย พ.ศ. ๒๕๕๖ กฎกระทรวงออกตามความใน พ.ร.บ. ปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒  กฎกระทรวงกําหนดใหผูท่ีมีการกระทําอันเปนการกอการรายตามมติของ
หรือประกาศภายใตคณะมนตรีความม่ันคงแหงสหประชาชาติเปนบุคคลท่ีถูกกําหนด พ.ศ. ๒๕๕๖ กฎกระทรวงการ
พิจารณารายชื่อและการทบทวนรายชื่อบุคคลท่ีถูกกําหนดของสํานักงาน ปปง.และคณะกรรมการธุรกรรม พ.ศ. 
๒๕๕๖  เปนตน 
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ข. ความสัมพันธระดับองคการ 
(6) โครงสรางองคการ 

โครงสรางและการกํากับดูแลของสํานักงาน ปปง. มีดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รัฐสภา     ครม. 

คณะกรรมการ ปปง. 

(นายกรัฐมนตรี ประธาน คกก. ปปง.) 

รมว. ยตุิธรรม 

คณะกรรมการธุรกรรม 

 
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานนโยบายและมาตรการ 

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานกฎหมาย 

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานสืบสวนสอบสวนทางการเงิน 

 

เลขาธิการ ปปง. 

คณะอนุกรรมการท่ีปรึกษา

กฎหมาย 

คณะอนุกรรมการบริหารจัดการ

ทรัพยสิน 

คณะอนุกรรมการวินิจฉัย 

คณะอนุกรรมการสงเสริมและ

ประสานความรวมมือของประชาชน 

คณะอนุกรรมการดานการกํากับ

ตรวจสอบสถาบันการเงินและผู

ประกอบอาชีพตามกฎหมายวา

ดวยการปองกันและปราบปราม

การฟอกเงิน 

คณะอนุกรรมการขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ

ดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

และการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแก

การกอการราย พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๘ 

คณะอนุกรรมการประสานงานในการปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม

การฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

คณะอนุกรรมการขับเคล่ือนยุทธศาสตร 

การบูรณาการบังคับใชกฎหมายวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและ

กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปราม

การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๕๘ 

รองเลขาธิการฝายบริหาร 

กองบริหารจดัการทรัพยสิน 

กองนโยบายและยุทธศาสตร 

สํานักงานเลขานุการกรม 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กองกํากบัและ

ตรวจสอบ 

กองกฎหมาย 

กองความรวมมือ

ระหวางประเทศ 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

กองขาวกรองทาง

การเงิน 

 

กลุมตรวจสอบภายใน 

รองเลขาธิการฝายปฏบิัติการ 

กองคดี ๑ 

กองคดี ๒ 

กองคดี ๓ 
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สําหรับการรายงานระหวางคณะกรรมการกํากับดูแลสวนราชการ หรือหนวยงานท่ีเหนือข้ึนไปนั้น 
สํานักงาน ปปง. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ ไดแก การรายงานผลการปฏิบัติงานแกรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงยุติธรรมในฐานะบังคับบัญชาสํานักงาน ปปง. เปนประจําทุกเดือน การรายงานผลการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาท่ีตามท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดแก คณะกรรมการ ปปง. รวมถึงการรายงานผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ แก
หนวยงานท่ีเก่ียวของตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เชน สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงบประมาณ เปนตน  

 

(7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของสํานักงาน ปปง. แบงออกไดเปน สื่อมวลชน 

ประชาชน ผูมีหนาท่ีรายงานการทําธุรกรรม หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชน ดังนี้  
 

กลุมผูรบับรกิาร ความตองการและความคาดหวัง 
1. ประชาชนผูแจงเบาะแส/เรื่องราว 
รองทุกข 

- เรื่องท่ีแจงมามีการดําเนินการโดยเร็ว/สามารถบอกสถานะของการดําเนินการ 
- ขอมูลท่ีแจงไดรับการปกปดไมมผีลกระทบตอตัวผูแจง/ไดรับการชวยเหลือเรงดวน 

2. ประชาชนท่ัวไป - ไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายบทบาทและภารกิจของสาํนักงาน ปปง. 
- ไดรับความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีถูกตองของสํานักงาน ปปง. 

3. ผูมีหนาท่ีรายงานการทําธุรกรรม - สามารถนําแนวทางการปฏิบัตติามกฎหมายไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4. ผูมหีนาท่ีรายงานการทําธุรกรรม/ 
หนวยงานของรัฐ 

- มีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย 
- สามารถนําความรูตามกฎหมายไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการ
ดําเนินงานตามกฎหมาย 

- มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานตามกฎหมาย 
- มีการแลกเปลี่ยนขอมลู ขอคิดเหน็ ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ  
- มีเครือขายความรวมมือในการบูรณาการการปฏิบัตติามกฎหมายฟอกเงิน 

6. หนวยงานภาครัฐและเอกชน
ภายในประเทศ 

- เรื่องท่ีไดรับรายงานไดมีการดําเนินการตามข้ันตอนท่ีกฎหมายกําหนด 
- มีการปกปดความลับ/การเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีถูกตองของสํานักงาน ปปง. 

7. ผูเชาทรัพยสิน /ผูซื้อทรัพยสิน /ผูรับ
ทรัพยสินคืน 

- สภาพทรัพยสินท่ีด ี/มีความโปรงใสเปนธรรม / ข้ันตอนรวดเร็ว ไมยุงยาก  
- ราคายุติธรรม / การบริการท่ีด ี

8. สื่อมวลชน  ความชัดเจนของขาว ท่ีมีเน้ือหารายละเอียดครบถวน 
กลุมผูมสีวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง 

1. ผูมหีนาท่ีรายงานการทําธุรกรรม - ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของไดอยางถูกตองครบถวน 
- ทํางานท่ีเปนระบบ ลดข้ันตอน /เปดโอกาสในการช้ีแจงขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

3. ผูถูกดําเนินการกับทรัพยสินตาม
กฎหมาย 

- ไดรับการดําเนินการดวยความเสมอภาค เปนธรรม เปนไปตามกฎหมาย 
- มีผูดูแลรักษาสภาพทรัพยสินใหคงเดิมและไมเกิดความเสียหาย หรือถูกบุกรุก 

4. พนักงานอัยการ - ความสมบูรณของสํานวนและพยานหลักฐานท่ีสงใหพนักงานอัยการ 
5. พยาน 
 

- ไดรับความสะดวก / ไดรับความคุมครองจากขอมูลท่ีให 
- ความเปนประโยชนของขอมูลท่ีใหมา /สนับสนุนคาใชจายท่ีเกิดข้ึน 
- ไดรับความคุมครองในชีวิตและทรัพยสิน 

6. พนักงานสอบสวน - ความชัดเจนของกฎหมายและแนวทางการปฏิบัติในการประสานงานกับ ปปง. 
7. หนวยงานประสานขอมลูและบังคับใช
กฎหมาย 

- นําขอมูลท่ีไดรับไปใชประโยชนไดอยางแทจริง / ไมเปดเผยขอมลู 
- ไดรับการตอบกลับขอมลูครบถวน รวดเร็วตามท่ีรองขอ ชัดเจน ถูกตอง  

ท้ังนี้ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจะมีความคาดหวังในการใหบริการหรือการปฏิบัติงานของ
สํานักงาน ปปง. ท่ีแตกตางกันตามลักษณะของการไดรับการประสานงานหรือการใหบริการในแตละกลุม 
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(8) สวนราชการหรือองคการท่ีเก่ียวของกันในการใหบริการหรือการสงมอบงานตอกัน 
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของสํานักงาน ปปง. มีการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับสวนราชการหรือ

องคการตาง ๆ ในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันท่ีสําคัญหลายองคการ ซ่ึงมีแนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหวางกัน ซ่ึงในท่ีนี้จะขอยกตัวอยางบางหนวยงานท่ีมีการสงมอบงานท่ีสําคัญตอกัน ดังตอไปนี้ 

 

สวนราชการ/ 
องคการท่ีเกี่ยวของ 

บทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานรวมกัน 
ขอกําหนดท่ีสําคัญใน
การปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหวางกัน 

๑. ศาลยุติธรรม เชน  
  ศาลอาญา 
  ศาลแพง 
 

- ขอหมายจับ หมายคน/ปฏิบัตติามคําสั่งศาล 
- ออกหมายเพ่ือขออนุญาตเขาถึงขอมูล 
- ขอคําพิพากษาถึงท่ีสดุ/ประสานตดิตามพยาน 
- ยื่นคํารองเพ่ือใหศาลมีคําสั่งใหเปนบุคคลท่ี
ถูกกําหนด 

- ปฏิบัติตามระเบียบ/
กฎเกณฑของศาล 
ระเบียบงานสารบรรณ 

- ติดตอเปนหนังสือ
ราชการ 
- ติดตอทางโทรศัพท 
- ติดตอดวยตนเอง 
 

2. สํานักงานอัยการ
สูงสุด 

- สงเรื่องใหพนักงานอัยการยื่นคาํรองตอศาล 
- ประสานขอมลูคด/ีผูประสานงานในคดี
ระหวางประเทศ 
- สงเรื่องใหอัยการยื่นคํารองตอศาลใหเปน
บุคคลท่ีถูกกําหนด 

- เปนความรวมมือ
ระหวางหนวยงานในการ
ดําเนินการตามกฎหมาย 

- ติดตอเปนหนังสือ
ราชการ 
- ติดตอทางโทรศัพท 
- ติดตอดวยตนเอง 

3. กรมท่ีดิน 
 

- ตรวจสอบขอมูลกรรมสิทธ์ิ/ประเมินราคาท่ีดิน 
- ประสานความรวมมือในการสนับสนุนขอมูลเพ่ือ
รวบรวมพยานหลักฐาน การรายงานธุรกรรมและ
การปฏิบัตติามกฎหมาย 
- ดําเนินการกับทรัพยสินผูกระทําความผิด 

- เปนความรวมมือ
ระหวางหนวยงานในการ
ดําเนินการตามกฎหมาย 

- ติดตอเปนหนังสือ
ราชการ 
- ติดตอทางโทรศัพท 
- ติดตอผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

4. ธนาคารพาณิชย  
 

- การรายงานขอมูลธุรกรรม/ขอตรวจสอบ
ธุรกรรมทางการเงิน 
- รับหรือสงขอมลูในการปฏิบัตติามกฎหมาย  
- ประสานขอมูลบุคคลผูถูกกําหนดตามประกาศ
ของศาลและ UN 
- สงมอบเงินในธนาคารท่ีศาลมีคําสั่งใหตก
เปนของแผนดินเพ่ือนําสงกระทรวงการคลัง 

- เปนความรวมมือ
ระหวางหนวยงานในการ
ดําเนินการตามกฎหมาย 

- ติดตอเปนหนังสือ
ราชการ 
- ติดตอทางโทรศัพท 
- ติดตอผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
- ติดตอผานระบบ CDD 
Gateway 

5. สํานักงานตํารวจ
แหงชาต ิ
 

- ขอสําเนาสํานวนการสอบสวน/ขอทราบผล
คดีอาญา/รวมปฏิบัติการปดลอมตรวจคน /
รายงานการสืบสวนเก่ียวกับผูกระทําความผิด
ตามกฎหมายฟอกเงิน 
- ประสานความรวมมือเขารวมปดลอมตรวจคน 
/ขอขอมูลทะเบียนประวัติอาชญากรรม 
- ดําเนินการกับทรัพยสินของผูกระทํา
ความผิดอาญาท่ีเปนความผดิมลูฐาน 

- เปนความรวมมือ
ระหวางหนวยงานในการ
ดําเนินการตามกฎหมาย 

- ติดตอเปนหนังสือ
ราชการ 
- ติดตอทางโทรศัพท 
- ขอมูลทะเบียนประวัติ
อาชญากรรม 
- ติดตอดวยตนเอง 

 โดยในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของดังกลาว ไดมีการสรางนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีเพ่ือใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ คือ ระบบรายงานการทําธุรกรรมแบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับกรมท่ีดิน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประสานขอมูลรายงานธุรกรรมเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย
วาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินกับกลุมธนาคาร 
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2. สภาวการณขององคการ: สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

(9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
 

ประเด็นการแขงขัน คูแขงขัน ผลการเปรียบเทียบกบัคูแขงขัน 

การแขงขันภายนอกประเทศ 

ดานการเปนหนวยขาว

กรองทางการเงินของ

ประเทศไทย 

ประเทศ

มาเลเซีย 

(+) ผลการวิเคราะหเรื่องท่ีหนวยขาวกรองทางการเงินประเทศอ่ืนขอใหดําเนินการ 

ประเทศไทย จํานวน 94 เรื่อง สามารถตอบกลับได จํานวน 94 เรื่อง คิดเปนรอยละ 100 

ประเทศมาเลเซีย จํานวน 68 เรื่อง สามารถตอบกลับได 50 เรื่อง คิดเปนรอยละ 

73.53  

 

การแขงขันภายในประเทศ 

ดานงานขายทอดตลาด

ทรัพยสิน 

- ระเบียบท่ีเก่ียวของ

กับงานขายทอดตลาด

ทรัพยสิน  

 

 

สํานักงาน 

ป.ป.ส.  

(-) ดานระเบียบท่ีเก่ียวของการงานขายทอดตลาดทรัพยสิน  

  -ระเบียบคณะกรรมการ ปปง. วาดวยการใหผูมสีวนไดสวนเสียรับทรัพยสินไป

ดูแลและใชประโยชน การนําทรัพยสินออกขายทอดตลาด และการนําทรัพยสินไป

ใชเพ่ือประโยชนของทางราชการ พ.ศ. 2543 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม กําหนดใหมี

คณะกรรมการขายทอดตลาด จํานวน 1 คณะ  
  -ระเบียบคณะกรรมการตรวจสอบทรัพยสินวาดวยการนําทรัพยสินออกขาย
ทอดตลาดหรือนําไปใชประโยชนของทางราชการพ.ศ. ๒๕๔๘ กําหนดใหมี
คณะกรรมการขายทอดตลาดข้ึนคณะหน่ึงหรือหลายคณะ 
    การมีจํานวนคณะกรรมการขายทอดตลาดไดหลายคณะจะสามารถทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยความคลองตัวและมีความรวดเร็ว รวมท้ังสามารถดําเนินการ
ขายทอดตลาดทรัพยสินไดเพ่ิมมากข้ึน  
 

- ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศดานขาย

ทอดตลาดทรัพยสิน 

 

- กรมบังคับ

คด ี

- กรมการ

ขนสงทางบก 

(-) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  - กรมบังคับคด ีมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการประมูลทรัพย 

  - กรมการขนสงทางบก มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการ

ประมูลเลขทะเบียนรถสวย 

  - สํานักงาน ปปง. ยังไมมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประมูล

ขายทอดตลาดทรัพยสิน 

 

การบริหารทรัพยสิน 

- เทคโนโลยีท่ีนํามาใช

ประกอบการบริหาร

จัดการทรัพยสิน 

 

 

กรมธนารักษ (-) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  - กรมธนารักษมีการนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาใชเปนเครื่องมือในการ

บริหารจดัการขอมลูเชิงพ้ืนท่ี ซึ่งเปนการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศภมูิศาสตรใหเปน

ขอมูลดิจิทอล ซึ่งเรียกวา SMART GIS TD เพ่ือใชในการสํารวจ วางแผนบริหาร

จัดการท่ีราชพัสดุและการประเมินราคาทรัพยสินแบบบูรณาการครบวงจร ทําให

การบริหารจัดการทรัพยสินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  - สํานักงาน ปปง. ยังไมมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร

จัดการทรัพยสิน 
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(10)  การเปล่ียนแปลงดานการแขงขัน  
จากผลการประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลของ FATF ท่ีประเมินประเทศไทย และจากการ

ปรับปรุงมาตรฐานสากลใหม สงผลทําใหสํานักงาน ปปง. ตองเรงดําเนินการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามมาตรฐานสากล ซ่ึงจากผลการประเมินดังกลาวสงผลใหผูบริหารระดับประเทศ รัฐบาล หนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวของหันมาใหความสําคัญสงเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินมากยิ่งข้ึน ทําใหการดําเนินการตามมาตรฐานสากลดังกลาวเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
 

(11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
สําหรับแหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบในการเปรียบเทียบสภาพการแขงขันภายนอกประเทศ 

สํานักงาน ปปง. อางอิงจากรายงานประจําปของแตละประเทศท่ีเสนอตอ APG Annual Meeting 2013 และแหลง
อางอิงขอมูลเชิงเปรียบเทียบภายในประเทศ อางอิงจากรายงานวิจัยโครงการวิจัยพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ
ทรัพยสิน (ป พ.ศ. 2557) และระเบียบท่ีเก่ียวของ  

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร 

 (12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการ  มีดังตอไปนี้ 

ความทาทาย ประเด็นความทาทาย ประเด็นความไดเปรียบ 
ดานพันธกิจ การปฏิบัติงานตามพันธกิจไดตามเปาหมาย

ท่ีตั้งไว และไดรับการยอมรับจากภาค
ประชาชน เอกชน และหนวยงานตาง ๆ ท้ังใน
และตางประเทศ    

การปฏิบัติงานของสํานักงาน ปปง. ตองเปนไป
ตามมาตรฐานสากล ทําใหสามารถกําหนดทิศ
ทางการปฏิบัติงานขององคการ หรือการ
กําหนดพันธกิจมีความชัดเจนและมีแนว
ทางการดําเนินงานในอนาคตอยางมีทิศทาง 

ดานปฏิบัติการ การดําเนินการบังคับใชกฎหมายใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานสากลดาน
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการ
ตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

- มีระบบเทคโนโลยีท่ีใชในการปฏบัิติงานท่ีมี
ความหลากหลาย และเปนระบบเฉพาะทาง 
เชน ระบบ AERS เปนตน  
- มีกองทุนปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ซึ่งชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงาน 
ปปง. ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มี
งบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานมากข้ึน 

ดานทรัพยากรบุคคล การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหมี
ความเปนมืออาชีพ ทันตอสถานการณและ
การเปลีย่นแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

- บุคลากรสวนใหญมีวุฒิการศึกษาในระดับสูง 
มีความรู ความสามารถท่ีหลากหลาย 
- เจาหนาท่ีสํานักงาน ปปง. มีอายอุยูในกลุม 
Generation Y ท่ีมีทักษะและความพรอมใน
ดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวคิด 
ความรู บุคลิกภาพท่ีสนับสนุนตอการปฏิบัติงาน
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
(13) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

สํานักงาน ปปง. มีแนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสํานักงาน ปปง. เพ่ือให
เกิดผลการดําเนินการท่ีดีอยางตอเนื่อง โดยการปรับปรุงอยางเปนระบบ ดังนี้ 

๑. การใชหลักบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ และกระบวนการบริหารงานตามวงจร Deming 
Circle หรือกระบวนการ PDCA ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ ท่ีอิงหลักการ
ของ BSC (Balanced Sc๐recard) เชน แผนยุทธศาสตรสํานักงาน ปปง. ๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙) แผนปฏิบัติ
ราชการ ๔ ป (พ.ศ.๒๕๕8 – ๒๕61) และแผนปฏิบัติการประจําป 

๒. ใชเครื่องมือ PMQA ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ไดแก  
- ดําเนินการสํารวจความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา

ปรับปรุงผลการดําเนินงาน  
 - การถายทอดเปาหมายองคกรลงสูระดับบุคคล โดยจัดทําแผนท่ียุทธศาสตรจากแผนยุทธศาสตร 

ถายทอดมาเปนคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับกอง/ศูนย/กลุม และระดับบุคคล ตามคํารับรองปฏิบัติราชการ 

3. มีการปรับปรุงประสิทธิภาพผลการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดีอยางตอเนื่องโดย
ใชเครื่องมือตาง ๆ ประกอบดวย การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) การควบคุมภายใน (Internal Control) 
เปนตน 
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สวนที่ 2 – 1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางตอเนื่องตามเกณฑระดับพ้ืนฐาน 

(หมวด 1, 3 – 5) 
 
 
 
 

1.1 การนําองคการ 

ก. การกําหนดทิศทางขององคการ 
 สํานักงาน ปปง. เปนหนวยงานหลักดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน มุงเนนการตัดวงจร
อาชญากรรม ดําเนินการยึดหรืออายัดทรัพยสินกับผูกระทําความผิดมูลฐาน รวมถึงการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากล จากภารกิจท่ีสําคัญดังกลาว ผูบริหารจึงมีความตระหนัก ใหความสําคัญ และมีสวนรวมกับการ
ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยมขององคการทุกป เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และสอดคลอง
กับแผนหรือนโยบายระดับสูงท่ีเก่ียวของกับสํานักงาน ปปง. เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ นโยบายรัฐบาล 
นโยบายการบริหารราชการของรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม เปนตน โดยมีวิสัยทัศน คือ “เปนองคกรหลักใน
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงินท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือมุงสูมาตรฐานสากล” ท้ังนี้ การทบทวนวิสัยทัศน 
คานิยม เปาประสงค และการจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป จะมีการนําขอมูลในดานตาง ๆ เชน ความคาดหวังของ
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลท้ังดานปจจัยภายในและภายนอก มาวิเคราะห SWOT Analysis แลว
นําผลท่ีไดไปใชประกอบการจัดทํายุทธศาสตร 
 หลังจากท่ีมีการกําหนดทิศทางองคการอยางชัดเจนแลว ผูบริหารไดตระหนักและใหความสําคัญตอการ
ถายทอดทิศทางองคการและแผนไปสูการปฏิบัติ โดยการจัดประชุมชี้แจงภายในสวนราชการโดยผูบริหาร การจัด
สัมมนาเพ่ือสรางความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการนําแผนยุทธศาสตรสํานักงานไปสูการปฏิบัติท่ีเปน
รูปธรรม โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการ นอกจากนี้ ผูบริหารยังไดกําหนดใหมีการประชาสัมพันธเพ่ือสรางชองทาง
ในการรับรูของเจาหนาท่ีผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน เสียงตามสาย ปายประกาศ บอรดประชาสัมพันธ 
หนังสือเวียน เว็บไซตสํานักงาน ปปง. เปนตน โดยหลังจากท่ีไดมีการถายทอดทิศทางองคการในชองทางตาง ๆ แลว 
สํานักงาน ปปง. จะมีการประเมินผลการรับรูทิศทางขององคการโดยการจัดทําแบบสํารวจเพ่ือประเมินความรู 
ความเขาใจเก่ียวกับทิศทางขององคการ แลวนําเสนอผูบริหารเพ่ือรับทราบและนําผลการสํารวจไปใชในการ
ปรับปรุงวิธีการกําหนดทิศทางองคการ วิธีการหรือชองทางในการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 2 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวด 1 การนําองคการ 
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ข. การกํากับดูแลตนเองท่ีดี 
สํานักงาน ปปง. มีการบริหารราชการภายใตกฎหมายหลายฉบับ อาทิเชน กฎหมายเก่ียวกับการบริหาร

ราชการแผนดิน และกฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ไดแก พ.ร.บ. ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พ.ร.บ. ปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทาง
การเงินแกการกอการราย พ.ศ. 2556 รวมถึงกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีกําหนดใหเปนความผิดมูลฐานตามกฎหมายวาดวย
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน เปนตน โดยสํานักงาน ปปง. ไดมีการสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
การดําเนินงานภายใตกฎหมายตาง ๆ และเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางคลองตัวและเกิดประสิทธิภาพ 
เลขาธิการ ปปง. ในฐานะหัวหนาสวนราชการสูงสุดไดมีการมอบอํานาจใหรองเลขาธิการ ผูอํานวยการกอง ปฏิบัติ
ราชการแทนในภารกิจตาง ๆ อยางเหมาะสม โดยจะมีการกํากับ ตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของผูรับ
มอบอํานาจ 

นอกจากนี้ ในการปฏิบัติราชการของสํานักงาน ปปง. ยังมีหนวยงานในการตรวจสอบ กํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ มีการวางระบบควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงตาง ๆ เปนประจําทุกป 

ค. การทบทวนผลการดําเนินการ 
 ดานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน สํานักงาน ปปง. มีการแตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายและยุทธศาสตรในการปฏิบัติงานของสํานักงาน ปปง. เพ่ือทําหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัดท่ีสําคัญท่ีใชในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงาน ปปง. รวมถึงการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอไป  
โดยการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการดังกลาวจะมีการดําเนินการติดตามและประเมินผล พรอมท้ัง
รายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบเปนประจําทุกเดือนสําหรับแผนปฏิบัติการประจําป และเปนรายไตรมาส
สําหรับแผนยุทธศาสตร 5 ป ซ่ึงจะกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการกําหนดนโยบายฯ เพ่ือกํากับและติดตาม
ผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ และนอกจากนี้ ผูบริหารกําหนดใหมีการประชุมผูบริหารเปนประจํา
สมํ่าเสมอ เพ่ือถายทอดนโยบายการปฏิบัติงาน รับฟงปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เพ่ือนําไปสู
การปรับปรุงและแกไขปญหาอยางทันทวงที 

1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม 

ก. การดําเนินงานภายใตธรรมาภิบาล 
สํานักงาน ปปง. ปฏิบัติราชการภายใตหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี โดย

เลขาธิการ ปปง. ไดกําหนดนโยบายการบริหาราชการของสํานักงาน ปปง. โดยแบงออกเปน 2 ระยะ คือนโยบาย
เรงดวนเพ่ือรองรับการตรวจประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลดาน AML/CFT และนโยบายท่ัวไปท่ีตอง
ดําเนินการเพ่ือรองรับยุทธศาสตรประเทศ ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย และแผนแมบทการ
บริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ซ่ึงยึดหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักความโปรงใส หลักการ
มีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา และหลักคุณธรรม และนอกจากนี้ยังไดกําหนดนโยบายในการ
กํากับดูแลองคการท่ีดี (Organizational Governance) จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานรัฐ สังคม ดานผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย ดานองคการ และดานผูปฏิบัติงาน ซ่ึงมีการกําหนดแผนงาน กิจกรรมรองรับ รวมท้ังกําหนด
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจนเพ่ือใหมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดกําหนดไว นอกจากนี้ สํานักงาน ปปง. ยังได
กําหนดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลในการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนา
ตอไป 
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ข. ความรับผิดชอบตอสังคม 
สํานักงาน ปปง. เปนหนวยงานหลักในการบังคับใชกฎหมาย ดําเนินการยึดหรืออายัดทรัพยสินกับ

ผูกระทําความผิดมูลฐาน ซ่ึงในการดําเนินงานดังกลาวยอมสงผลกระทบทางลบกับผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนั้น 
สํานักงาน ปปง. จึงไดมีนโยบายการปฏิบัติท่ีใหความสําคัญตอผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย กําหนด
ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางธรรมาภิบาล ความโปรงใสและปองกันและปราบปรามการทุจริตภายในองคกร
อยางจริงจัง เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. มีภาพลักษณท่ีดี ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้  
ยังไดกําหนดแนวทางวิธีการในการจัดการผลกระทบทางลบท่ีเกิดข้ึน โดยกํากับใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความ
โปรงใส ดําเนินการตามข้ันตอนของกฎหมายอยางเครงครัด ไมเลือกปฏิบัติ จัดทําแผนสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบั ติราชการ รวมถึงการเปดชองทางการเขาถึงขอมูลเก่ียวกับคําสั่งการยึดหรืออายัดทรัพยสินของ
คณะกรรมการธุรกรรม (คําสั่ง ย.) ผานทางเว็บไซตสํานักงาน ปปง. (www.amlo.go.th) เพ่ือใหประชาชนท่ัวไป
ไดรับทราบขอมูลขาวสาร รายละเอียดทรัพยสิน ไมถูกหลอกใหซ้ือทรัพยสินท่ีถูกยึดหรืออายัดทรัพยสิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.amlo.go.th/
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3.1 ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ก. ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 สํานักงาน ปปง. ไดตระหนักและใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยจะมีการทบทวน
เพ่ือวิเคราะหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน ปปง. โดยจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือจําแนกกลุมผูรับบริการและผูสวนไดสวนเสีย ซ่ึงปจจุบันกลุมผูรับบริการของสํานักงาน ปปง.  
มีท้ังหมดจํานวน 7 กลุม ไดแก (1) สื่อมวลชน (2) ประชาชนผูแจงเบาะแส/เรื่องราวรองทุกข (3) ประชาชนท่ัวไป 
(4) ผูมีหนาท่ีรายงานการทําธุรกรรม (5) หนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามกฎหมาย (6) 
หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ และภาคเอกชน (7) ผูเชาทรัพยสิน/ผูซ้ือทรัพยสิน/ผูรับทรัพยสินคืน และกลุมผูมีสวนได
สวนเสีย จํานวน 7 กลุม ไดแก (1) ผูมีหนาท่ีรายงานการทําธุรกรรม (2) หนวยงานของรัฐ (3) ผูถูกดําเนินการกับ
ทรัพยสิน (4) พนักงานอัยการ (5) พยาน (6) พนักงานสอบสวน (7) หนวยงานประสานขอมูลและบังคับใช
กฎหมาย และเม่ือมีการจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแลว ไดนําขอมูลไปใชประกอบการกําหนด
ชองทางการสื่อสาร การรับฟงและการเรียนรูความตองการ เพ่ือนําขอมูลไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการตาม
ความเหมาะสมของแตละกลุมตอไป  
 ดานการรับฟงและเรียนรูขอมูลความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักงาน ปปง.  
มีกระบวนการในการทบทวนชองทางการรับฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
กําหนดชองทางการรับฟงและการเรียนรูความตองการอยางชัดเจนใหมีความเหมาะสมและครอบคลุมทุกกลุม  
โดยออกแบบกระบวนการใหสามารถรวบรวมขอมูลท่ีมีความสําคัญ จัดเก็บขอมูลสถิติการใชบริการ การแจงเรื่อง
รองเรียน การแจงเบาะแส ในแตละชองทางอยางเปนระบบ แลวนําขอมูลมาใชประโยชนในการกําหนดวิธีการ 
แนวทางเพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กระบวนการรับฟงและการเรียนรูความตองการ 

ผูรับบริการ

และผูมีสวนได

สวนเสีย 
วิเคราะหความ

ตองการ 

- Call center 1710 
- www.amlo.go.th  
- ตู ปณ. 559 
- จดหมาย 
- e-Mail: mail@amlo.go.th 
- ติดตอดวยตนเอง 

ปรับปรุงและพัฒนา 
วางแผนการใหบริการ 
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 สํานักงาน ปปง. ไดมีการทบทวนและปรับปรุงชองทางการติดตอสื่อสารและการใหบริการ โดยจะนําขอมูล
ผลลัพธจากการใหบริการ การรับฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาพิจารณา
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการรับฟงและเรียนรูความตองการ โดยจากเดิมท่ีใชชองทางในการติดตอทางโทรศัพท
ตามปกติในการแจงเบาะแสผูกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือ
การรับเรื่องราวรองเรียนตาง ๆ สํานักงาน ปปง. ไดมีการพัฒนามาเปนระบบ Call Center 1710 ท่ีใหบริการ
เพ่ิมข้ึน เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ จัดต้ังศูนยรับขอรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส โดยมีการ
กําหนดผูรับผิดชอบและมีข้ันตอนการรับเรื่องราวรองเรียนท่ีชัดเจน ซ่ึงเจาหนาท่ีท่ีรับขอรองเรียนจะตองบันทึก 
ขอรองเรียนลงในแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน และสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 

3.2 การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ก. การจัดการขอรองเรียน 
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแจงเรื่องรองเรียน เรื่องราวรองทุกข หรือแจงเบาะแสการกระทํา

ความผิดใหกับสํานักงาน ปปง. ได จํานวน 6 ชองทาง โดยจะมีการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนและสงเรื่อง
รองเรียนใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตรวจสอบอยางละเอียดตอไป เม่ือดําเนินการในข้ันตอนตาง ๆ 
เรียบรอยแลวก็จะแจงผลการตอบกลับไปยังผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย โดยจะมีการจัดเก็บขอมูลสถิติไว
สําหรับเปนฐานขอมูลของสํานักงาน ปปง. นอกจากนี้ สํานักงาน ปปง. จะมีการประมวลเรื่องรองเรียน เรื่องราว
รองทุกขท้ังหมดแลวนํามาวิเคราะหเพ่ือใชเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางการแกไขปญหาและรายงานให
ผูบริหารไดรับทราบเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการหรือการปฏิบัติราชการของสํานักงาน ปปง. ใหเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ เชน การรับเรื่องราวรองทุกขกรณีมีผูแอบอางเปนเจาหนาท่ีสํานักงาน ปปง. หลอกใหโอนเงินเปน
จํานวนมาก ผานชองทางสายดวน 1710 สํานักงาน ปปง. ก็ไดมีการเรงดําเนินการติดตามชวยเหลือ และ
ประชาสัมพันธใหความรูกับประชาชนเพ่ือไมใหถูกหลอกผานทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการจัดการขอรองเรียน 

ผูรับบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชองทางการรับเรื่องราว
รองเรียน/รองทุกข 

- Call center 1710 
- www.amlo.go.th  
- ตู ปณ. 559 
- จดหมาย 
- e-Mail: mail@amlo.go.th 
- ติดตอดวยตนเอง 

กระบวนการ 

รับแจงและรวบรวมขอมูล 

ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 

กําหนดความสําคัญเรงดวนของเร่ือง 

สงเร่ืองใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

รายงานใหผูบริหารใหความ

เห็นชอบ 

ตอบขอรองเรียน 

รวบรวมขอมูล/จัดทําแผนปรับปรุง 
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ข. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
สํานักงาน ปปง. มีการดําเนินการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง 

โดยการจัดกิจกรรมเผยแพรใหความรู เชน การจัดนิทรรศการ การประชุมสัมมนาเพ่ือเสริมสรางความรู การ
ประชาสัมพันธความเขาใจแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินงานของสํานักงาน ปปง. การ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ ทุกชองทาง เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ เว็บไซต ขอความวิ่ง ใบปลิว 
แผนพับ โปสเตอร เปนตน เพ่ือเผยแพรใหผูรับบริการทราบอยางตอเนื่อง รวมถึงการรับฟงขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนําขอเสนอแนะตาง ๆ เหลานั้นมาใชเปนขอมูลใน
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึนตอไป นอกจากนี้ สํานักงาน ปปง. ยังจัดทํา
แผนการสงเสริมและประสานความรวมมือภาคประชาชน โดยกําหนดกิจกรรมการดําเนินการในหลายรูปแบบเพ่ือ
สงเสริมการดําเนินงานดานการมีสวนรวมของประชาชน 

ค. การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
สํานักงาน ปปง. จัดใหมีการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียตอการปฏิบัติงานและการใหบริการของสํานักงาน ปปง. ครอบคลุมทุกกลุม โดยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล
ดวยแบบสอบถามความคิดเห็น เพ่ือสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ หรือการดําเนินงานดานตาง ๆ ของ
สํานักงาน ปปง. แลวนําขอมูลดังกลาวมาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําผลการสํารวจไปใชในการปรับปรุง
มาตรฐานการใหบริการใหดียิ่งข้ึน  
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การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูเปนองคประกอบสําคัญในการบริหารองคการของ
สํานักงาน ปปง. ท้ังในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติ โดยทุกหนวยงานและทุกระดับจะวัด วิเคราะหประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานผานตัวชี้วัดท่ีกําหนด โดยเปรียบเทียบผลกับเปาหมายท่ีต้ังไว ซ่ึงกระบวนการดังกลาวเปนสิ่งท่ีชวย
สงเสริม สนับสนุนใหการดําเนินงานขององคการเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  

4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ก. การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการ 
สํานักงาน ปปง. ไดใหความสําคัญกับการดําเนินงานของบุคลากรทุกระดับ โดยมีการพัฒนาการวัด       

การวิเคราะห และการจัดการความรูมาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 
แผนปฏิบัติราชการ โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนภารกิจการปฏิบัติงานประจําวันของบุคลากร  
ในทุกกระบวนการปฏิบัติงาน ซ่ึงทําใหสํานักงาน ปปง. มีฐานขอมูลท่ีถูกตอง และทันสมัยอันเกิดจากการปฏิบัติงาน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบอัตโนมัติ (Automation) และการปฏิบัติงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางตอเนื่อง โดยสํานักงาน ปปง. สามารถใชประโยชนจากฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยสนับสนุนการ
ดําเนินงานของบุคลากรในทุกระดับ ขอมูลสําหรับผูบริหารเพ่ือการกําหนดวิสัยทัศน การวางแผน หรือกําหนดแนว
ทางการดําเนินงานของหนวยงานใหสอดรับตามสภาวการณปจจุบัน นโยบายรัฐบาล เชน นโยบายดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) หรือแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการใหบรรลุผล โดยปจจุบัน
สํานักงาน ปปง. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลท่ีรองรับตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรในระดับชาติ ระดับ
หนวยงาน หรือตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีครอบคลุมการวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการของ
สํานักงาน ปปง. ในทุกมิติ อาทิ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการสืบสวนสอบสวน เชน ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
วิเคราะหและการจัดการขอมูลคดี (AMLO Case Analytical Management System: AMCAMs) ระบบ
สารสนเทศเพ่ือรวบรวมและติดตามทรัพยสิน (AMLO Consolidated Asset Tracking System: AMCATs) ระบบ
การสงรายการธุรกรรมทางสื่ออิเล็กทรอนิกส (AERS) ระบบสารสนเทศเพ่ือการรองรับการรายงานธุรกรรมของ
สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพ (ERS) ระบบสารสนเทศเพ่ือการสืบคนขอมูลอยางเต็มรูปแบบ (Smart 
Search) และระบบเทคโนโลยีดานบริหารและดานอํานวยการ เชน ระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารท่ัวไปของ
สํานักงาน ปปง. (Back Office)  เปนตน นอกจากนี้ ในปจจุบัน สํานักงาน ปปง. ยังไดดําเนินการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสถิติและระบบการติดตามประเมินผลเพื่อการบริหารจัดการ ซ่ึงระบบดังกลาวสามารถใชเปน
เครื่องมือในการวัด และวิเคราะหผลการดําเนินงานของเจาหนาท่ีทุกระดับต้ังแตระดับผูปฏิบัติงาน จนถึงระดับ
ผูบริหาร ท้ังท่ีเปนการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร ทําใหการวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการมีความถูกตอง แมนยํา และสามารถนํา
ขอมูลท่ีไดนําไปปรับปรุงผลการดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศของสํานักงาน ปปง. จะมีการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศท่ีมีความ
จําเปนและสําคัญตอการดําเนินงานของสํานักงาน ปปง. ในดานตาง ๆ ท้ังปจจัยท่ีมีผลกระทบตอสํานักงาน ปปง. 
ท้ังปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน โดยมีการคัดเลือกขอมูลสารสนเทศท่ีมีความสําคัญมาวิเคราะหต้ังแตการ
กําหนดยุทธศาสตร การวางแผน การตัดสินใจ กระบวนงาน การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน การสราง
นวัตกรรมในการทํางานและการใหบริการตาง ๆ เพ่ือใหการดําเนินงานของสํานักงาน ปปง. บรรลุวิสัยทัศนและ 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
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พันธกิจท่ีกําหนดไว รวมท้ัง บรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจะ
ดําเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะหจากความตองการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และผูบริหาร รวมท้ัง 
ผูรับบริการหรือผูมีสวนเก่ียวของ เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. สามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนมา
รองรับไดตรงตามความตองการในการใชงานอยางแทจริง รวมท้ัง พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถรองรับการดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ข. การปรับปรุงผลการดําเนินการ 
ดานการปรับปรุงผลการดําเนินการ สํานักงาน ปปง. ไดกําหนดกลยุทธเพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินการ    

ท้ังในระดับองคกร และระดับบุคคล โดยในสวนของกลไกในการขับเคลื่อนเชิงนโยบายไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการ
บริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของสํานักงาน ปปง. ซ่ึงคณะกรรมการแตงต้ังจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมี
ความรู ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูบริหารของสํานักงาน ปปง. เพ่ือทําหนาท่ีในการกําหนด
วิสัยทัศน นโยบายและการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงาน ปปง. การ
พิจารณาความเหมาะสมของการจัดหาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การกํากับติดตาม และประเมินผล
แผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ัง กลไกในการขับเคลื่อนระดับผูปฏิบัติงาน โดยแตงต้ังคณะทํางานติดตาม
ประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานของสํานักงาน ปปง. ซ่ึงผูทํางานแตงต้ังจากผูแทนของทุก
หนวยงานภายในสํานักงาน ปปง. โดยมีหนาท่ีเสนอแนะนโยบายหรือแนวทางบริหารจัดการปฏิบัติงานดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศ การกําหนดวิธีปฏิบัติหรือขอเสนอแนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการติดตาม
ประเมินผล ตรวจสอบ วิเคราะหและประมวลปญหาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหรองรับการปฏิบัติงาน
ของสํานักงาน ปปง. ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการดําเนินงานของคณะกรรมการฯ และคณะทํางานฯ ดังกลาว
ทํางานอยางสอดประสานรวมกันท้ังในระดับนโยบาย และระดับผูปฏิบัติงาน ทําใหการกําหนดแผน การแกไข
ปญหา หรือการปรับปรุงผลการดําเนินการของสํานักงาน ปปง. เปนไปดวยความรวดเร็ว รองรับการเปลี่ยนแปลง
ตามสภาวการณ ณ ปจจุบันไดอยางทันทวงที สอดรับกับการวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการดวยขอมูล และ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู 

ก. ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 
 ขอมูลและสารสนเทศของสํานักงาน ปปง. มีความพรอมใชงาน โดยมีการกําหนดนโยบายในเขาถึงและการ

ใชงานขอมูลท่ีอยูในระบบสารสนเทศ ใน ๓ ลักษณะ คือ การรักษาความลับ (Confidential) การคงสภาพ 
(Integrity) และความพรอมในการใชงาน (Availability) โดยมีระบบขอมูลและสารสนเทศ ท่ีตอบสนองยุทธศาสตร 
แผนปฏิบัติราชการ และสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชการขับเคลื่อนของคณะทํางาน
ติดตามประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานของสํานักงาน ปปง. และคณะทํางาน หมวด 4 
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนหนวยงานสนับสนุนและประสานการดําเนินงานกับทุกหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการคัดเลือกขอมูลและสารสนเทศ โดยพิจารณาถึงความสอดคลองเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร 
พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการ ความเชื่อมโยงกับคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป และนโยบายของรัฐบาล 
รวมท้ัง มีการกําหนดตัวชี้วัด และมีผูรับผิดชอบติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุผลท่ีชัดเจน มีการถายทอด
ตัวชี้วัดลงสูระดับกอง/ศูนย/กลุม และระดับบุคคล มีสารสนเทศ เครื่องมือ อุปกรณท่ีเก่ียวของกับการรวบรวม 
ประมวล เก็บรักษา และเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ ท่ีชวยในการสื่อสารไดอยางรวดเร็วและครอบคลุม  เชน การ
ใชเว็บไซต หรือในสวนของ Intranet ในการเผยแพรและแจงเวียนหนังสือ/เอกสารรายงานการประชุม ขอสั่งการ 
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการตาง ๆ รายงานผลการดําเนินงานประจําป  มีการใช e-Mail และ สื่อสังคม
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ออนไลน (Social Media) สื่อสารไปยังกลุมเปาหมายเฉพาะ สําหรับประเด็นรอนและสถานการณเรงดวนจะใช
ระบบเสียงตามสาย จะทําใหการสื่อสารไดชัดเจนและรวดเร็ว เพ่ือบริหารจัดการไดอยางรวดเร็วในสถานการณตางๆ 
ทําใหผูบริหารไดทราบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานจากทุกหนวยงาน ทําใหสามารถตัดสินใจแกไขปญหา 
มอบนโยบายและสั่งการไดอยางทันเหตุการณ สามารถควบคุมสถานการณการวิกฤติตาง ๆ ไดอยางทันทวงที 

รวมท้ัง มีการกําหนดนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานระบบสารสนเทศท่ีบุคลากรภายในสํานักงาน ปปง. ตองถือปฏิบัติ รวมท้ัง      
มีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของศูนยขอมูล (Data Center) และศูนยสํารองขอมูล (DR Site) มีระบบควบคุม
และระบบรักษาความปลอดภัยของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย อุปกรณท่ีเก่ียวของ
เพ่ือใหขอมูลและสารสนเทศ Hardware และ Software มีความม่ันคงปลอดภัย  มีความพรอมใชงาน  สามารถใช
งานไดอยางตอเนื่องนั้น สํานักงาน ปปง. มีระบบปองกันเพลิงไหม  มีระบบปองกันการเขา-ออกหองควบคุม 
นอกจาก  นอกจากนี้ สํานักงาน ปปง. ยังไดบํารุงรักษา/เฝาระวัง/ตรวจสอบ/ปรับปรุงฐานขอมูลท่ีสําคัญ เพ่ือให
ม่ันใจไดวาระบบสารสนเทศของสํานักงาน ปปง. มีความพรอมใช และดําเนินการไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้มีการ 
Update ฐานขอมูลผูใชงานระบบสารสนเทศเปนระยะ ทําใหเชื่อถือไดวาระบบจัดการขอมูลและสารสนเทศพรอม
อุปกรณท่ีเก่ียวกับสารสนเทศมีความทันสมัย เหมาะสม  มีความปลอดภัย และมีคุณภาพพรอมใชงานตลอดเวลา 

ข. การจัดการความรู 
สํานักงาน ปปง. มีการดําเนินการดานการบริหารจัดการความรูมาอยางตอเนื่องเพ่ือใหบุคลากรไดเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันภายในองคการ โดยการจัดทําแผนการจัดการความรูประจําป กําหนดกิจกรรม 
เปาหมายในการดําเนินการตามแผน ซ่ึงมีคณะกรรมการบริหารจัดการความรูของสํานักงาน ปปง. ซ่ึงมี
องคประกอบเปนผูบริหารระดับตาง ๆ ของสํานักงาน ปปง. รวมเปนคณะกรรมการ ทําหนาท่ีในการใหนโยบาย 
แนวทางการดําเนินงานดานการจัดการความรู กํากับ ติดตามผลและใหขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน และมี
คณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ทําหนาท่ีรวบรวมองคความรูและกระตุนใหเกิดวัฒนธรรมในการ
แบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดข้ึนภายในองคการ  

การจัดทําเปนแผนการจัดการความรูของสํานักงาน ปปง. จะมีการทบทวนและพิจารณาคัดเลือก 
องคความรูท่ีสอดรับการยุทธศาสตรและมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี โดยในแผนการจัดการ
ความรูจะมีรายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ ตามข้ันตอนครอบคลุมท้ัง 7 ข้ันตอน มาบูรณาการ
รวมกับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 6 องคประกอบ รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมยกยองชมเชยเพ่ือสงเสริม
และสรางขวัญกําลังใจใหแกผูท่ีมีสวนรวมในการดําเนินงานดานการจัดการความรูอยางจริงจังและสมควรเปน
แบบอยาง โดยกิจกรรมท่ีใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของสํานักงาน ปปง. ไดแก การจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
การจัดกิจกรรม KM DAY การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผาน KM Web board การสอนงาน เปนตน ท้ังนี้ เม่ือมี
การดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูแลวเสร็จ สํานักงาน ปปง. จะมีการประเมินผลความสําเร็จและ
ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีภายในสํานักงาน ปปง. เพ่ือนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน
ดานการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอไป 
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  ดานการมุงเนนบุคลากร สํานักงาน ปปง. ไดมีการวางระบบงาน ระบบการเรียนรูและพัฒนา
บุคลากร การสรางแรงจูงใจ เพ่ือใหบุคากรไดมีการพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานเพ่ือให
บรรลุพันธกิจ เปาหมายขององคการ มีการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงจะนําไปสูผล
การดําเนินงานท่ีเปนเลิศ และสรางความผาสุกใหเกิดข้ึนภายในองคการ 

5.1 การสรางบรรยากาศการทํางาน ความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร เพ่ือกอใหเกิดความผูกพันตอ
องคกร 

ก. การจัดการดานความผาสุก 
สํานักงาน ปปง. ไดมีการจัดโครงสรางและระบบการทํางานของบุคลากร โดยกําหนด Job Description 

ลักษณะหนาท่ีความรับผิดชอบทุกตําแหนงงาน ทํางานตามความรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมาย โดยในการจัด
ระบบงาน ไดมีการศึกษากรอบอัตรากําลังท่ีมีอยูปจจุบัน ประชุมผูบริหารและผูเก่ียวของเพ่ือจัดทําแผนอัตรากําลัง
ขาราชการ การแบงงานภายในใหรองรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ดานการสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน และการสงเสริมความผาสุกใหเกิดข้ึนภายใน
องคกร สํานักงาน ปปง. ไดมีการจัดทําแผนพัฒนาความผาสุกและความพึงพอใจของขาราชการและพนักงาน
ราชการสํานักงาน ปปง. โดยไดมีการวิเคราะหและกําหนดปจจัยท่ีสงผลตอความสุข ความพึงพอใจ และแรงจูงใจใน
การทํางานของบุคลากรอยางเปนระบบและครอบคลุมท้ังองคการ โดยการใชแบบประเมินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA) เปนปจจัยในการจัดทําแผนพัฒนา 
ความผาสุกและความพึงพอใจของขาราชการพลเรือนสามัญและพนักงานราชการสํานักงาน ปปง. และแผนปฏิบัติ
การตามแผนพัฒนาความผาสุกฯ กําหนดกิจกรรมการดําเนินงานเพ่ือสรางความผาสุกและความพึงพอใจของ
เจาหนาท่ี ไดแก การจัดใหมีโครงการสัมมนา ปปง. ประจําป การจัดกิจกรรมบริจาคโลหิตเพ่ือชวยเหลือสังคมและ
ชุมชน การจัดใหมีหองกิจกรรมทางพิธีการทางศาสนา อาทิ ทําบุญตักบาตร กฐินพระราชทาน การจัดใหมีหองออก
กําลังกายและอุปกรณออกกําลังกายอยางเพียงพอ การตรวจสุขภาพบุคลากรสํานักงาน ปปง. การตรวจสอบความ
ปลอดภัยดานกายภาพและสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานอาชีวอนามัย รวมถึงการสงเสริมความปลอดภัยในการปฏิบัติ
หนาท่ี การจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในสายงาน พรอมท้ังชี้แจงสรางความเขาใจใหกับบุคลากรไดรับทราบ 
เปนตน และเม่ือดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดังกลาวแลวเสร็จ ไดจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการเพ่ือนําผลท่ีไดมาเปนขอมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาผลการดําเนินงานดานการสรางความ
ผาสุกใหเกิดข้ึนกับองคการตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
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ข. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
สํานักงาน ปปง. มีระบบการบริหารผลการปฏิบั ติงานและบริหารคาตอบแทน (Performance 

Management) ตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ. เพ่ือนํามาบริหารคาตอบแทน (การเลื่อนเงินเดือน/การใหรางวัล) 
โดยไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญสังกัดสํานักงาน 
ปปง. พรอมท้ังประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ แจงเวียนใหขาราชการทราบ และจัด
ประชุมชี้แจงใหขาราชการทราบ เพ่ือสรางความเขาใจท่ีถูกตองและเปนท่ียอมรับรวมกันในการใชสําหรับการ
ประเมินในรอบการประเมินนั้น  ดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของขาราชการพลเรือนสามัญ สํานักงาน ปปง.  เพ่ือพิจารณาเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรฐานและความเปน
ธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ สํานักงาน ปปง. ประเภทอํานวยการ 
ประเภทวิชาการ และประเภทท่ัวไปทุกระดับกอนนําเสนอเลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการฟอก
เงิน และกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล ท่ีบงชี้ความสําเร็จของงานอยางเปน
รูปธรรม ชัดเจน เหมาะสมกับลักษณะงาน และสอดคลองกับยุทธศาสตรและนโยบายตาง ๆ โดยเปนการตกลง
รวมกันระหวางผูประเมินและผูรับการประเมิน ซ่ึงผูประเมินแตละระดับตองติดตามและใหคําปรึกษาแนะนําการ
ปฏิบัติงานแกผูรับการประเมิน  

ในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติราชการและใหคะแนน ผอ.กอง/ศูนย/กลุม จะประเมินจาก
ผลสัมฤทธิ์ของงาน สมรรถนะหรือพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ และองคประกอบอ่ืน โดยสวนบริหารทรัพยากร
บุคคลจะคํานวณกรอบวงเงิน ๓% ของเงินเดือนขาราชการสําหรับการเลื่อนเงินเดือน เพ่ือจัดสรรใหกอง/ศูนย/กลุม 
นําคะแนนผลการประเมินมาพิจารณารวมกับวงเงินเลื่อนเงินเดือน และสงผลการพิจารณาใหสวนบริหารทรัพยากร
บุคคลรวบรวมเพ่ือเสนอผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป และนําเขาคณะกรรมการกลั่นกรองฯ พิจารณาเสนอความเห็น
เก่ียวกับภาพรวมของผลการประเมินท้ังหมดตอเลขาธิการ ปปง. และแจงผลการประเมินรายบุคคล โดยใหผูรับการ
ประเมินลงชื่อรับทราบในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการแลวจึงออกคําสั่งเลื่อนเงินเดือน พรอมท้ัง
ประกาศรายชื่อผูมีผลการปฏิบัติราชการในระดับดีเดนและดีมาก เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
ราชการ และแจงผลการเลื่อนเงินเดือนใหกับขาราชการเปนรายบุคคลไดรับทราบตอไป 
 

5.2 การพัฒนาบุคลากรและภาวะผูนํา 

สํานักงาน ปปง. ไดตระหนักและใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถท่ีจําเปน
ตอการปฏิบัติงานใหบรรลุพันธกิจและเปาหมายขององคการ ในเริ่มตนไดจัดทําคูมือกําหนดสมรรถนะ 
(Competency – Based Manual) ของสํานักงาน ปปง. ข้ึน เพ่ือใหไดมาซ่ึงรายการสมรรถนะท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน ปปง. และนําไปใชประโยชนในกระบวนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน ปปง. 
ไดแก การกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน ปปง. ประจําปงบประมาณ โดยไดกําหนดโครงการ/หลักสูตร
ฝกอบรม สําหรับขาราชการและเจาหนาท่ีสํานักงาน ปปง. จะพิจารณาความสอดคลองตามภารกิจสําคัญของ
สํานักงาน ปปง. ท่ีปรากฏตามแผนยุทธศาสตร 5 ป แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติการประจําป  
เปนสําคัญ อันจะเปนการสงเสริมใหขาราชการและเจาหนาท่ีของสํานักงาน ปปง. มีความรู ความสามารถท่ี
สอดคลองกับบทบาทภารกิจตอไป นอกจากนั้น ยังนําไปประกอบการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(Individual Development Plan : IDP) ประจําปงบประมาณ สําหรับใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาความรู 
ทักษะและสมรรถนะของขาราชการสํานักงาน ปปง. ในระดับรายบุคคล ท้ังการฝกอบรมภายในและการสง
บุคลากรไปฝกอบรมภายนอก เพ่ือใหขาราชการและเจาหนาท่ีสํานักงาน ปปง. มีความรู ความสามารถและมี
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ภาวะผูนํา รองรับการเติบโตกาวหนาสูตําแหนงผูบริหาร ตามแผนการสรางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career 
Path) และแผนผูสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) ท่ีจัดทําข้ึนตอไป  
 นอกจากนี้ สํานักงาน ปปง. ยังใหความสําคัญกับระบบการประเมินคุณภาพของการฝกอบรม จึงไดกําหนด

หลักเกณฑและแนวทางการประกันคุณภาพการฝกอบรมของสํานักงาน ปปง. ข้ึน เพ่ือใชในการควบคุมคุณภาพ 

และความคุมคา และประเมินประสิทธิผลของโครงการ/หลักสูตรฝกอบรม ท่ีหนวยงานภายในสํานักงาน ปปง.  

จัดข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะใหกับขาราชการและเจาหนาท่ีสํานักงาน ปปง.  

ซ่ึงไดมีการประกาศใชต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จนถึงปจจุบัน และมีการทบทวนหลักเกณฑและแนวทาง

ดังกลาวอยางตอเนื่องเพ่ือใหทันตอบทบาทภารกิจของสํานักงาน ปปง. และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
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6.1 การออกแบบกระบวนการ 

สํานักงาน ปปง. มีการกําหนดกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน โดยนําวิสัยทัศน พันธกิจ 
ยุทธศาสตร มาพิจารณาเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกระบวนการสรางคุณคา รวมถึงการนํารายงานผลการ
วิเคราะหความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชเปนขอมูลประกอบการ
พิจารณา เพ่ือใหตอบสนองกับความตองการและความคาดหวังของกลุมดังกลาว โดยปจจัยท่ีนํามาใช
ประกอบการออกแบบกระบวนการ ไดแก องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมีการกําหนดกระบวนงานสรางคุณคา จํานวน 4 
กระบวนงาน ไดแก (1) กระบวนการยึดหรืออายัดทรัพยสิน (2) กระบวนการบริหารจัดการทรัพยสิน (3) 
กระบวนการดานนโยบายและมาตรการ และ(4) กระบวนการเผยแพรความรูและการสรางเครือขาย และ
กระบวนงานสนับสนุน จํานวน 6 กระบวนงาน ไดแก (1) กระบวนการการงบประมาณ (๒) กระบวนการการเงิน
และการบัญชี (๓) กระบวนการดานบุคลากร (๔) กระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (๕) กระบวนการ
บริหารงานท่ัวไป และ (6) กระบวนการดานกฎหมาย  

ดานการจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญ ตัวชี้วัดกระบวนการและการออกแบบกระบวนการ สํานักงาน ปปง. มีการ
นําขอมูลเก่ียวกับความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมายจากลักษณะสําคัญ
ขององคการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะหทบทวนขอมูลเพ่ือนํามาจัดทํา
ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ นอกจากนี้ สํานักงาน ปปง. ยังไดมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานประจําทุก
กอง/ศูนย/กลุม เพ่ือใหเจาหนาท่ีไดนําไปใชประกอบการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกระบวนการและมาตรฐาน
เดียวกัน โดยคูมือการปฏิบัติงานดังกลาวไดมีการปรับปรุงใหมีความทันสมัย สอดคลองกับกระบวนการ กฎหมาย 
ระเบียบตาง ๆ ท่ีปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

สําหรับการจัดทําแผนสํารองฉุกเฉินเพ่ือปองกันและกระทบในกรณีท่ีเกิดภาวะฉุกเฉินนั้น สํานักงาน ปปง. 
ไดมีการจัดทําแผนสําคัญๆ เพ่ือรองรับผลกระทบดังกลาว อาทิเชน บริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือกําจัด ปองกันหรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบตางๆ โดยมีแนวทาง/มาตรการท่ีจะปองกันความเสียหาย 
และมีการสํารองขอมูลสารสนเทศ (Back up) ซ่ึงเม่ือเกิดความเสียหาย ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถฟนฟู
ระบบสารสนเทศ และกูคืนขอมูลจากความเสียหายได (Recovery) โดยแผนดังกลาวชวยแกไขปญหาจาก
สถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับระบบสารสนเทศ และนอกจากนี้ ยังจัดทําแผน
รองรับสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) เพ่ือเปนแนวทาง
ในการดูแลรักษาระบบความม่ันคงปลอดภัยของฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีเสถียรภาพและมี
ความพรอมสําหรับการใชงาน ลดความเสียหายท่ีจะอาจเกิดแกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถดําเนินการ
ไดอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขสถานการณไดอยางทันทวงที โดยสํานักงาน ปปง. ไดมีการ

สรางความเขาใจรวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติ ในการดูแลรักษาระบบ ความปลอดภัยของฐานขอมูล

และระบบสารสนเทศของสํานักงาน ปปง. 

 

 

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ 
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6.2 การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 

สํานักงาน ปปง. ไดกําหนดใหมีระบบการติดตามและตรวจสอบผลลัพธจากตัวชี้วัดผลกระบวนการสรางคุณคา
และกระบวนการสนับสนุนอยางสมํ่าเสมอ โดยกําหนดใหเจาของกระบวนการเปนผูรายงานผลตัวชี้วัดตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน สรุปผลและรายงานผูบริหารเพ่ือทราบ และนํา
ขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเม่ือดําเนินการไป
ระยะเวลาหนึ่งสํานักงาน ปปง. จะจัดใหมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการ
สนับสนุน โดยนําแนวทางการประเมินทางวิชาการ ประกอบขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปญหา
อุปสรรคมาประกอบการพิจารณาดําเนินการเพ่ือปรับปรุงกระบวนการตอไป 

ดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนงานสรางคุณคาและกระบวนงานสนับสนุนทุก
กระบวนงาน สํานักงาน ปปง. จะจัดทํา Work flow และมาตรฐานคุณภาพของงาน โดยไดมีการแจงเวียนให
เจาหนาท่ีสํานักงาน ปปง. ไดรับทราบและถือปฏิบัติ รวมท้ังมีการติดตามผล เพ่ือนํามาปรับปรุงข้ันตอน การ
ปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ สํานักงาน ปปง. ยังไดมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหแก
เจาหนาท่ีสํานักงาน ปปง. โดยไดมีการทบทวนคูมือการปฏิบัติงานเปนประจําอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับ
พันธกิจหนาท่ีตามกฎหมายและโครงสรางท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 

 ดานประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ สํานักงาน ปปง. สามารถดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีไดบรรลุ
ประสิทธิผลตามพันธกิจท่ีสําคัญ ไดแก รอยละของคดีท่ีเก่ียวกับทรัพยสินท่ีเก่ียวกับทรัพยสินท่ีศาลชั้นตนมีคําสั่งให
ทรัพยสินตกเปนของแผนดินเทียบกับคดีท่ีเก่ียวกับทรัพยสินท่ีศาลชั้นตนมีคําสั่งท้ังหมด และรอยละของคะแนนท่ี
ไดจากการประเมิลกลไกหรือมาตรการดาน AML/CFT ใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล และดานประสิทธิผล
สํานักงาน ปปง. มีผลสัมฤทธิ์ในตัวชี้วัดผลคะแนนเฉลี่ยจากระดับความสําเร็จของการติดตามและประเมินผลตัวชี้วัด
ความสําเร็จแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ. 2555 - 2559) และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และระดับความสําเร็จใน
การติดตามและจัดทํารายงานการประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร ดังแสดงในรูปภาพท่ี 7.1.1  7.1.2 7.1.3  
และ 7.1.4 

 

   

 

    

 

 

 

สวนที่ 3 ผลลัพธการดําเนินการ 
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7.2 ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

สํานักงาน ปปง. มีความตระหนักและใหความสําคับกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยไดมีการ
ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีผลสัมฤทธิ์ดังแสดงในรูปภาพท่ี 7.2.1 
และ 7.2.2 

 

     

7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

 ดานการพัฒนาบุคลากรสํานักงาน ปปง. มีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร และการสราง
สภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ โดยมีผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด ดังแสดงในรูปภาพท่ี 7.3.1 7.3.2 
และ 7.3.3 
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7.4 ผลลัพธดานการนําองคการและการกํากับดูแล 

 ดานการนําองคการและการกํากับดูแล สํานักงาน ปปง. ไดมีการกําหนดตัวชี้วัดท่ีสําคัญใหครอบคลุมกับ
การดําเนินงานในดานตาง ๆ อาทิเชน ดานการนําองคการ ดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ ดานการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปรงใสและจริยธรรม โดยมีผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด ดังแสดงในรูปภาพท่ี 7.4.1 
7.4.2 7.4.3 7.4.4 และ 7.4.5 
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7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 

 ดานผลลัพธท่ีสําคัญของการดําเนินงานดานงบประมาณ การเงิน และการเติบโต สํานักงาน ปปง. ได
กําหนดตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานดังกลาว โดยมีผลดังแสดงในรูปภาพท่ี 7.5.1 7.5.2 และ 7.5.3 

     

 

 

7.6 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการหวงโซอุปทาน 

 ดานประสิทธิผลของกระบวนการ สํานักงาน ปปง. ไดวัดประสิทธิผลในการดําเนินงานตามภารกิจหลักและ
การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน โดยมีผลการดําเนินการ ดังแสดงในรูปภาพท่ี 7.6.1 และ 7.6.2 

    


	 ข้อมูลและสารสนเทศของสำนักงาน ปปง. มีความพร้อมใช้งาน โดยมีการกำหนดนโยบายในเข้าถึงและการใช้งานข้อมูลที่อยู่ในระบบสารสนเทศ ใน ๓ ลักษณะ คือ การรักษาความลับ (Confidential) การคงสภาพ (Integrity) และความพร้อมในการใช้งาน (Availability) โดยมีระบบข้อมูลและสารสนเทศ ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ และสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้การขับเคลื่อนของคณะทำงานติดตามประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานของสำนักงาน ปปง. และคณะทำงาน หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นหน่วยงานสนับสนุนและประสานการดำเนินงานกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการคัดเลือกข้อมูลและสารสนเทศ โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์ พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการ ความเชื่อมโยงกับคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี และนโยบายของรัฐบาล รวมทั้ง มีการกำหนดตัวชี้วัด และมีผู้รับผิดชอบติดตามผลการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุผลที่ชัดเจน มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ระดับกอง/ศูนย์/กลุ่ม และระดับบุคคล มีสารสนเทศ เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ ที่ช่วยในการสื่อสารได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุม  เช่น การใช้เว็บไซต์ หรือในส่วนของ Intranet ในการเผยแพร่และแจ้งเวียนหนังสือ/เอกสารรายงานการประชุม ข้อสั่งการ แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการต่าง ๆ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  มีการใช้ e-Mail และ สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) สื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ สำหรับประเด็นร้อนและสถานการณ์เร่งด่วนจะใช้ระบบเสียงตามสาย จะทำให้การสื่อสารได้ชัดเจนและรวดเร็ว เพื่อบริหารจัดการได้อย่างรวดเร็วในสถานการณ์ต่างๆ ทำให้ผู้บริหารได้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานจากทุกหน่วยงาน ทำให้สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหา มอบนโยบายและสั่งการได้อย่างทันเหตุการณ์ สามารถควบคุมสถานการณ์การวิกฤติต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที 



